
 

N пп Наименование показателя Единица 

измерения

Значение показателя

1. Дата заполнения/ внесения изменений 22.03.2021г.

2. Дата начала отчетного периода 01.01.2020г.

3. Дата конца отчетного периода 31.12.2020г.

4. Авансовые платежи потребителей (на 

начало периода)

руб.
12 103,71

5. Переходящие остатки денежных средств 

(на начало периода)

руб.
0

6. Задолженность потребителей (на начало 

периода)

руб.
128 017,08

7. Начислено за услуги (работы) по 

содержанию и текущему ремонту

руб.
2 852 207,13

8. Начислено за содержание дома руб. 2 152 528,29

9. Начислено за текущий ремонт руб. 367 954,75

10. Начислено за услуги управления и РКО руб. 331 724,09

11. Получено денежных средств руб. 2 875 813,27

12. Получено денежных средств от 

собственников/ нанимателей помещений

руб.

2 619 476,29

13. Получено целевых взносов от 

собственников/ нанимателей помещений

руб.

256 336,98

14. Получено субсидий руб. 0

15. Получено денежных средств от 

использования общего имущества

руб.
2 400,0

16. Прочие поступления руб. 0

17. Всего денежных средств с учетом 

остатков

руб.
2 875 813,27

18. Авансовые платежи потребителей (на 

конец периода)

руб.
2 901,63

19. Переходящие остатки денежных средств 

(на конец периода)

руб.
0

20. Задолженность потребителей (на конец 

периода)

руб.
104 410,94

21. Наименование работ (услуг) Общие осмотры 

(проводимые в 

отношении здания в 

целом)

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 85 061,34

ОТЧЕТ

об исполнении управляющей организацией  ООО «Управление жилищно-коммунального 

хозяйства» г.Агидель договора управления многоквартирным домом, расположенным по 

адресу: г.Агидель, ул. Молодежная 2а

Общая информация о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).



23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

2 раза в год (весной и 

осенью до начала 

отопительного периода)

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,85

21. Наименование работ (услуг) Частичные осмотры 

(проводимые в 

отношении отдельных 

элементов общего 

имущества)

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 65 543,45

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

2 раза в год 

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,66

21. Наименование работ (услуг) Техническое 

обслуживание 

внутридомовых 

инженерных систем 

водоснабжения 

(холодного и горячего), 

отопления и 

водоотведения МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 66 232,14

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).
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24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с планом 

мероприятий и (или) 

внеочередном порядке

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,7

21. Наименование работ (услуг) Техническое 

обслуживание сетей 

электроснабжения МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 12 203,11

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с планом 

мероприятий и (или) 

внеочередном порядке

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,12

21. Наименование работ (услуг) Техническое 

обслуживание 

общедомовых приборов 

учета тепловой энергии 

ГВС и отопления МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 28 225,65

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с графиком

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,28

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).
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21. Наименование работ (услуг) Поверка общедомовых 

приборов учета тепловой 

энергии ГВС и отопления

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 1 456,43

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с графиком

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,01

21. Наименование работ (услуг) Работы, выполняемые в 

целях надлежащего 

содержания крыш 

многоквартирных домов

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 9 357,55

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с планом 

мероприятий и (или) 

внеочередном порядке

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,09

21. Наименование работ (услуг) Работы, выполняемые в 

целях надлежащего 

содержания систем 

вентиляции и 

дымоудаления МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 19 125,98

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).
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23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с планом 

мероприятий и (или) 

внеочередном порядке

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,19

21. Наименование работ (услуг) Работы, выполняемые в 

целях надлежащего 

содержания и ремонта 

лифтов в МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 508 311,46

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года в 

соответствии с планом 

мероприятий и (или) 

внеочередном порядке

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 5,10

21. Наименование работ (услуг) Обеспечение локализации 

и ликвидации аварийных 

ситуаций в МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 324 744,51

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

непрерывно в течении года

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).
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25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 3,3

21. Наименование работ (услуг) Работы по содержанию 

помещений, входящих в 

состав общего 

имущества

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 260 981,35

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 2,62

21. Наименование работ (услуг) Работы по дератизации и 

дезинсекции

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 12 337,92

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

по графику в течении года

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,12

21. Наименование работ (услуг) Работы по содержанию 

придомовой территории

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 136 712,98

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).
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23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 1,37

21. Наименование работ (услуг) Работы, выполняемые в 

целях надлежащего 

содержания 

мусоропроводов МКД

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 105 364,42

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

Ежедневно, кроме 

выходных и праздничных 

дней

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 1,06

21. Наименование работ (услуг) Работы по содержанию 

мест накопления 

твердых коммунальных 

отходов

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 0

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

Ежедневно, кроме 

выходных и праздничных 

дней

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).
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21. Наименование работ (услуг) Работы по обеспечению 

требований пожарной 

безопасности

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 355,42

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

по графику в течении года

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 0,004

21. Наименование работ (услуг) Управление 

многоквартирным домом

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 331 724,09

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года

25. Единица измерения руб./м2

26. Стоимость на единицу измерения 3,3

21. Наименование работ (услуг) Текущий ремонт

Установка указателей по пожар.безопаст. 4шт 4931,47

Замена шар.крана на системе ВС(кв.№119) 4шт 1230
Утепление плит покрытий на чердаке над кухней 

кв.№35 вдоль наружной стенки 4,8м2 8270,16

Замена шаровых кранов(кв.№42,45,81,120,46) 13шт 3687,6

Замена участка канализ.труб в подвале (3,4 подъезд) 40м 28880,68

Монтаж плит парапета (без стоимости плит) 1шт 595,43

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы (оказанные услуги) по содержанию общего имущества и текущему 

ремонту в отчетном периоде (заполняется по каждому виду работ (услуг).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Выполненные работы по содержанию общего имущества и текущему ремонту в отчетном 

периоде (заполняется по каждому виду работ).
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Текущий ремонт межпанельных швов (кв 

№131,45,67) 132,26м 80620,15

Текущий ремонт пасс.лифта (2 подъзд) 1шт 18623,76

Замена расходомера шт 31032,47

Замена оголовка в мусорокамере  (3 подъ) 1шт 4920,95

Замена участков труб ХГВС в подвале  (подъ1) 8,95м 10372,2

Ремонт коммунм=икатора Матрикса (эл.узел) 1шт 9025,64

Замена участков труб отопления в подвале  (подъ3) 3м 3245,33

Доставка елки во двор 1шт 1962,38

Мелкий текущий ремонт 29083,3

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 236 482

21. Наименование работ (услуг) Прочие затраты. 

Услуги ADSL

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 2 448,0

21. Наименование работ (услуг) Коммунальный ресурс на 

содержание общего 

имущества ХВ

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 21 699,20

21. Наименование работ (услуг) Коммунальный ресурс на 

содержание общего 

имущества ГВС

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 86 472,20

21. Наименование работ (услуг) Коммунальный ресурс на 

содержание общего 

имущества ЭЭ

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 111 701,52

21. Наименование работ (услуг) Коммунальный ресурс на 

содержание общего 

имущества ВО

22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 45 177,88

21. Наименование работ (услуг) Техническое 

обслуживание и ремонт 

запирающего кодового 

устройства входной 

двери подъезда, 

оборудованного 

домофонной связью или 

кодовым замком

Выполненные работы (оказанные услуги) по содержанию общего имущества и текущему 

ремонту в отчетном периоде (заполняется по каждому виду работ (услуг).

Выполненные работы (оказанные услуги) по содержанию общего имущества и текущему 

ремонту в отчетном периоде (заполняется по каждому виду работ (услуг).

Выполненные работы (оказанные услуги) по содержанию общего имущества и текущему 

ремонту в отчетном периоде (заполняется по каждому виду работ (услуг).



22. Годовая фактическая стоимость работ 

(услуг)

руб. 0

23. Наименование работы (услуги), 

выполняемой в рамках указанного раздела 

работ (услуг)

 

24. Периодичность выполнения работ 

(оказания услуг)

в течении года

25. Единица измерения

26. Стоимость на единицу измерения

27. Количество поступивших претензий ед.  

28. Количество удовлетворенных претензий ед.  

29. Количество претензий, в удовлетворении 

которых отказано

ед.  

30. Сумма произведенного перерасчета руб.  

31. Авансовые платежи потребителей (на 

начало периода)

руб. 26 990,19

32. Переходящие остатки денежных средств 

(на начало периода)

руб. 0

33. Задолженность потребителей (на начало 

периода)

руб. 285 466,55

34. Авансовые платежи потребителей (на 

конец периода)

руб. 589,35

35. Переходящие остатки денежных средств 

(на конец периода)

руб. 0

36. Задолженность потребителей (на конец 

периода)

руб. 21 206,92

37. Вид коммунальной услуги Электроснабжение

38. Единица измерения кВт*ч

39. Общий объем потребления нат.показ. 260035,04

40. Начислено потребителям руб. 593 729,54

41. Оплачено потребителями руб. 599 841,63

42. Задолженность потребителей руб. 20 461,12

Детальный перечень выполненных работ (оказанных услуг) в рамках выбранной работы 

(услуги) (заполняется по каждой выполненной работе (оказанной услуге) в пункте 

21 настоящего документа).

Информация о наличии претензий по качеству выполненных работ (оказанных услуг)

Общая информация по предоставленным коммунальным услугам

Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой 

коммунальной услуге)*
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43. Начислено поставщиком (поставщиками) 

коммунального ресурса

руб. 593 729,54

44. Оплачено поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 599 841,63

45. Задолженность перед поставщиком 

(поставщиками) коммунального ресурса

руб. 20 461,12

46. Размер пени и штрафов, уплаченные 

поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 0

37. Вид коммунальной услуги Холодная вода для нужд 

ГВС

38. Единица измерения куб.м.

39. Общий объем потребления нат.показ. 2151,983

40. Начислено потребителям руб. 103 589,67

41. Оплачено потребителями руб. 109 703,31

42. Задолженность потребителей руб. 0,00

43. Начислено поставщиком (поставщиками) 

коммунального ресурса

руб. 103 589,67

44. Оплачено поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 109 703,31

45. Задолженность перед поставщиком 

(поставщиками) коммунального ресурса

руб. 0,00

46. Размер пени и штрафов, уплаченные 

поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 0

37. Вид коммунальной услуги Тепловая энергия для 

подогрева холодной воды 

для нужд ГВС

38. Единица измерения Гкал.

39. Общий объем потребления нат.показ. 145,5

40. Начислено потребителям руб. 313 383,90

41. Оплачено потребителями руб. 331 425,59

42. Задолженность потребителей руб. 0,00

43. Начислено поставщиком (поставщиками) 

коммунального ресурса

руб. 313 383,90

44. Оплачено поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 331 425,59

Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой 

коммунальной услуге)*

Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой 

коммунальной услуге)*
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45. Задолженность перед поставщиком 

(поставщиками) коммунального ресурса

руб. 0,00

46. Размер пени и штрафов, уплаченные 

поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 0

37. Вид коммунальной услуги Водоотведение

38. Единица измерения куб.м.

39. Общий объем потребления нат.показ. 7 243,671

40. Начислено потребителям руб. 352 196,78

41. Оплачено потребителями руб. 371 969,81

42. Задолженность потребителей руб. 419,50

43. Начислено поставщиком (поставщиками) 

коммунального ресурса

руб. 352 196,78

44. Оплачено поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 371 969,81

45. Задолженность перед поставщиком 

(поставщиками) коммунального ресурса

руб. 419,50

46. Размер пени и штрафов, уплаченные 

поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 0

37. Вид коммунальной услуги Отопление

38. Единица измерения Гкал.

39. Общий объем потребления нат.показ. 701,5024

40. Начислено потребителям руб. 952 474,36

41. Оплачено потребителями руб. 1 153 819,66

42. Задолженность потребителей руб. 0,00

43. Начислено поставщиком (поставщиками) 

коммунального ресурса

руб. 952 474,36

44. Оплачено поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 1 153 819,66

45. Задолженность перед поставщиком 

(поставщиками) коммунального ресурса

руб. 0,00

46. Размер пени и штрафов, уплаченные 

поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 0

37. Вид коммунальной услуги Холодное водоснабжение

38. Единица измерения куб.м.

Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой 

коммунальной услуге)*

Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой 

коммунальной услуге)*

Информация о предоставленных коммунальных услугах (заполняется по каждой 

коммунальной услуге)*
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39. Общий объем потребления нат.показ. 4890,899

40. Начислено потребителям руб. 230 052,17

41. Оплачено потребителями руб. 242 926,05

42. Задолженность потребителей руб. 326,30

43. Начислено поставщиком (поставщиками) 

коммунального ресурса

руб. 230 052,17

44. Оплачено поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 242 926,05

45. Задолженность перед поставщиком 

(поставщиками) коммунального ресурса

руб. 326,30

46. Размер пени и штрафов, уплаченные 

поставщику (поставщикам) 

коммунального ресурса

руб. 0

47. Количество поступивших претензий ед. 0

48. Количество удовлетворенных претензий ед. 0

49. Количество претензий, в удовлетворении 

которых отказано

ед. 0

50. Сумма произведенного перерасчета руб. 0

51. Направлено претензий потребителям-

должникам

ед. 0

52. Направлено исковых заявлений ед. 0

53. Получено денежных средств по 

результатам претензионно-исковой 

работы

руб. 0

 

Информация о наличии претензий по качеству предоставленных коммунальных услуг

Информация о ведении претензионно-исковой работы в отношении потребителей-

должников




















